2.12

Quality Enhancement Plan

7KH LQVWLWXWRQ KDV GHYHIRSHG DQ DFFHSWDEOH 4XDILWN (QKDQFHPHQW 301DQ 4(3 WKDW LQFIXGHV DQ
LQVMLWXWLRQDO SURFHVV IRU LGHQWLINLQJ NH\ LVVXHV HPHUJLQJ IURP LQVWWXILRQDO DVVHVVPHQW DQG IRFXVHV RQ
OHDUQLQJ RXWFRPHV DDDU
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